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Comunicacion 2.0

5Qué es en realidad®? b



Comunicacion 2.0

Tecnologia Conocimiento Redes
(SOPORTE) (CONTENIDOS) (RELACIONES)




TECNOLOGIA
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CONOCIMIENTO

"EL CONTENIDO ES EL REY™



REDES
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CLAVES ESTRATEGICAS

NTACION /

/ ESTRATEGIA

BRANDING ' DIFERENCIACION
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SEGMENTACION

5COomo son tus clientes, quée dudas,
necesidades, inguietudes... deseos tienen<
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DIFERENCIACION

sPor qué tu cliente va a elegir fu marca
en lugar de la de tu competidore

\/



BRANDING | REPUTACION

5Con qué atributos deseas que tu
cliente asocie tu marcae
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1
Cudnio meEI@ReEs iU marca,

MEeNos vendes
y mdads fe compran. 1,

FRANCISCO ALCAIDE
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DES SOCIALES




REDES SOCIALES

FACEBOOK

Me gusta

el caféy
lo
comparto
con
familiares
y amigos.

TWITTER

LINKEDIN

Soy bueno
haciendo
Y
tomando
café.

INSTAGRAM

Mirando el
atardecer
mientras
disfruto de
un café
arabigo
100%
natural.
#café
#natural
#atardecer

PINTEREST

Mira
cudntas
COSas se
pueden

hacer con
el café.

YOUTUBE

Asi se
hace el
café, mira
mi tutorial.
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DES SOCIALES

sEn que redes sociales
toman café tus clientes?




BUENAS PRACTICAS...

Elige bien los canales sociales.

Escucha a fu cliente, conocelo, intferactua con &l.
Crea contenidos relevantes para él.

Hablale con cercania: personaliza el mensaje.
Busca, si puedes, una conexion emocional.
Mantén tu reputacion intacta.

v vvyvVvyyvVvyy

» ... Y recuerda que, detrds de un pantalla hay -casi
siempre- una persona ©



Gracias!!

SellonLinkedin
Training, Marketing & Talent

Gemma Mompart

+34 617 320 980
gemma@sellonlinkedin.com
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